DIENSTLEISTUNG IST VERTRAUENSSACHE




DENKWEISE & ANSPRUCH

Die CSA Cleaning Service ist ein Dienstleistungsunternehmen mit Hauptsitz in Disseldorf & mit einem
aulden Biro in KoIn. Im Fokus unseres Unternehmens steht der Mensch. Der Erfolg eines
Unternehmens steht und fallt mit seinen Mitarbeitern, deshalb ist der Mensch zu einem festen und
zentralen Bestandteil unseres Unternehmens geworden. Unser permanentes Streben nach
Kundenzufriedenheit pragt unsere Dienstleistung durch ein hohes Mal§ an Qualitat.

Wir erarbeiten fir Sie individuelle Konzepte. Durch Planung und Durchflihrung der Arbeiten nach
lhren individuellen Vorgaben und Bediirfnissen kdnnen die Kosten durch Sie jederzeit
nachvollzogen werden.

Die Leistungen erfolgen hier durch konsequent wirtschaftlich und der Werterhalt Ihres Gebaudes
wird durch sorgfaltige Reinigung gesichert.

Aus dem Grundgedanken heraus Werte zu pflegen, Qualitat durch standige Fortbildung und durch
fachliche Kompetenz zu erhalten, steht der Name CSA Cleaning Service fiir ein korrektes und faires
Preis-Leistungsverhaltnis.

Uberzeugen Sie sich selbst



PROFIL & STRUKTUR

CSA Cleaning Service CSA Cleaning Service Landesinnungsverband Koln
Corneliusstr. 85 Claudius-Dornier-Str.5b
40215 Diisseldorf 50829 Koln Gebiudereinigung-Handwerk
1.0211-493971-16 1.0221.783 036 -16 Holz und Metall Berufsgenossenschaft
F.0211-493971-17 F.0221.783 036 -17
info@csa-service.de info@csa-service.de

Allianz Versicherung
WWwWw.csa-service.de WWW.csa-service.de

FIRMENSTRUKTUR

INHABERIN

GLAS /
TR EUE OBJEKTLEITUNG VERKAUFSLEITUNG SACHBEARBEITER
AUFSICHT /
VORABEITER

REINGUNGSKRAFTE

Gut strukturiert und bestens aufgestellt.



Umweltschutz / Nachhaltigkeit

Ein sehr ernstes Thema bei uns ist der aktive Umweltschutz und nachhaltiges Arbeiten. Wir garantieren lhnen,
Ihre vier Wande nach den neusten umwelttechnischen Erkenntnissen zu pflegen und mit unseren Grundsatzen

wirksames Arbeiten auf hochstem umweltfreundlichen Niveau:

Der Sicherheits- und Gesundheitsschutz wird in unserem Unternehmen gleichrangig zu anderen Zielen mit in
die betriebliche Organisation eingebunden und standig verbessert.

Wir verwenden fir die Desinfektion bzw. fiir die Sanitarbereiche ausschlieBlich Mitteln, die den amtlichen
Richtlinien entsprechen.

Wir setzen nur umweltfreundliche und biologisch abbaubare Materialien ein.
Als professioneller Dienstleister fiihlen wir uns verpflichtet mit gutem Beispiel voranzugehen.
Wir sind bestrebt, bei all unseren Tatigkeiten den Umweltbedingungen gerecht zu werden.

Wir sorgen fur eine umweltgerechte Entsorgung aller Reinigungsabfalle und verzichten weitestgehend auf
I6sungshaltige Produkte.

Wir benutzen, sofern es uns moglich ist, biologisch abbaubare Reinigungsmittel und bevorzugen
recycelbare Verpackungen..

Nachhaltig und zukunftsfahig



Unsere Qualitat ist das Ergebnis von zufriedenen Kunden, die uns weiterempfehlen und von Kunden, die einen

anderen Anbieter getestet haben und zu uns zurlickkommen. Im Fokus unseres Unternehmens steht der Mensch...!

Grundsatzlich analysieren wir als erfahrener Partner im Bereich der Gebdaudereinigung das ausgeschriebene
Objekt gewissenhaft und ausfiihrlich, damit wir die besonderen betrieblichen Anforderungen und individuelle

Wiinsche einbeziehen konnen.

Nach lhren Bediirfnissen und Vorstellungen erstellen wir gemeinsam mit Ihnen ein Leistungsverzeichnis. Somit

haben Sie jederzeit einen Uberblick iiber lhre aktuellen Leistungsanspriiche.

Ein sehr unterschatzter Punkt bei der Qualitatssicherung ist der Einsatz von billigen und falsch dosierten
Reinigungsmittel oder der nicht fachgerechte Umgang damit. Der Einsatz von minderwertigen Reinigungsmitteln,
auch in Verbindung mit Sdaure und Lésemitteln, wird langfristig daflir sorgen, dass neben einer hohen Belastung
far die Umwelt auch Beschadigungen bei den behandelten Oberflachen zu erwarten sind. Bei einem Angebots-
vergleich sollten Sie daher genau lberpriifen, ob schonende und umweltfreundliche Reinigungsmittel in der

Kalkulation berticksichtigt wurden.

Bei uns sind Sie immer auf der sicheren Seite!



UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Gebaudereinigung

e Unterhaltsreinigung e AuBenflachenreinigung
¢ Glasreinigung e Industriereinigung

e Baureinigung e Winterdienst

¢ Fassadenreinigung e Parkplatzreinigung

e Teppichreinigung

Industriereinigung

e Wartung und Pflegen von Maschinen und Anlagen
e Reinigung von Maschine und Anlagen

e Industrie Boden Reinigung

e Trockeneisreinigung

* Betriebsumsatze aller Art

Catering

e Analyse ® Produktion

¢ Beratung und Planung e Speisenverteilung

e Schulung * Hol- und Bring Service
¢ Finanzierung e Entsorgung

e Einkauf

e Lagerhaltung

Security

e Veranstaltungsschutz * Personenschutz
e Wach- und SchlieRdienst e Pfortnerdienste
¢ Baustellenbewachung e Kontrolldienste
e Sicherheitstechnik ® Objektschutz

e Limousinen Service
e Sicherheitsdienst

Alles aus einer Hand.
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IMPLEMENTIERUNGSPHASE

Gerade groBere Objekte benotigen eine gut strukturierte Planung aller Reinigungsdienstleistungen.
Denn nur mit einer gut strukturierten Planung ist der reibungslose Ablauf nach Projektstart
gewadhrleistet. Bei einem Start-UP-Meeting, an dem alle verantwortlichen Mitarbeiter,
Anwendungstechniker teilnehmen, werden die Rahmendaten des Objekts und die Kundenwiinsche
besprochen und aufgenommen.

Wir von der CSA Cleaning Service besprechen vorab mit lhnen als Kunde alle objektspezifischen
Besonderheiten. Danach wird das genaue Revier definiert, das in den Genuss der
Reinigungsdienstleistungen kommen soll, und erste Arbeitsplane werden erstellt. In enger
Abstimmung mit dem Kunden definieren unsere Anwendungstechniker, welche Anforderung an
Maschinen, Geraten und Reinigungsmitteln vorliegen. Daraus wird der detaillierte Bedarf an Material
ermittelt und sofort disponiert und bestellt. Ist das Material im Haus, wird es den Verantwortlichen
zugeordnet und an die Mitarbeiter verteilt. Auch bezliglich des Personals wird zunachst ein
Anforderungsprofil erstellt und definiert. Dem liegen die vorgefassten Arbeitsplane zugrunde. Erst
dann wird der tatsachliche Personalbedarf ermittelt und mit den ortlichen Gegebenheiten
abgestimmt.

Unsere Mitarbeiter erhalten eine generelle Einweisung und betriebsinterne Weiterbildung, damit alle
Mitarbeiter auf dem gleichen Wissenstand sind. In enger Abstimmung mit dem Kunden erarbeiten
wir objektspezifische Mitarbeiterschulungen, damit das gesamte Reinigungspersonal iber die
Gegebenheiten, Mallnahmen und Besonderheiten vor Ort aufgeklart ist. Noch vor dem Start der
eigentlichen Arbeiten wird das zustandige Personal bereits eingearbeitet und geschult, damit zum
Auftragsstart reibungslose Ablaufe und perfekte Leistungen gewahrleistet sind.

Ein sicherer Start.
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SCHULUNGEN

Es erfolgen regelmalige Schulungen unserer Mitarbeiter. Die Schulungen erfolgen intern, z.B. durch
Unterweisungen am Arbeitsplatz (training on the job) oder durch externe Trainer. Hierbei
unterstilitzen uns auch unsere Zulieferer. Wir gewahrleisten damit langfristig qualifizierte
Reinigungskrafte. Alle durchgefiihrten Unterweisungen und SchulungsmaBnahmen werden
entsprechend dokumentiert.

OBJEKTSPEZIFISCHE
ANFORDERUNGEN

GRUNDLAGEN DER
REINIGUNGSCHEMIE

MASCHINEN- UND
GERATEKUNDE

REINIGUNGS-
VERFAHREN

EVENTUELLE
NACHSCHULLUNGEN NACH

ANFOREDRUNG AN DER EINARBEITUNGSPHASE

QUALITATSSICHERUNG

LANGFRISTIGE QUALIFIZIERTE
REINIGUNGKRAFTE

EINARBEITUNGSPHASE

ALLE 12 MONATE SCHULUNG
DURCH GEBIETSLEITUNGEN

UND ZULIEFERER

ANFORDERUNG AN
UMWELTSCHUTZ

ARBEITSCHUTZ

Immer auf den neuesten Stand.



TECHNIK & INNOVATION

Optimale Technik fiir mehr Effizienz

Die Technik spielt in der Gebaudereinigung eine besondere Rolle, wenn es um Effizienz geht. Die
Technik muss so beschaffen sein, dass die Mitarbeiter optimal damit arbeiten kénnen. Das ist dann
der Fall, wenn Arbeitsprozesse dank Technik erleichtert werden.

Im Ergebnis erreichen wir mit unserer Reinigungstechnik nicht nur einen Kostenvorteil fiir unsere
Kunden, sondern auch einen Leistungs- und Servicevorteil. Denn die Reinigungsprozesse werden
durch die Technik optimal unterstitzt, unnotige Arbeitsschritte werden vermieden und individuelle

Anforderungen erfiillt.

Innovativ. Individuell. Effizient.



Am Meerkamp 20 Tel.: 02132 /914 533-0 info@csa-service.de
40667 Meerbusch Fax.: 02132 /914 533-1 wWww.csa-service.de



